VICERRECTORIA
DE PERSONAS

Nombre Curso Métodos de Gestidn de procesos de servicio al cliente

Descripcién En este curso los participantes conoceran los conceptos fundamentales de un
proceso, la definicién de la gestidon de procesos y como generar una
visualizacion a través del método SMAR, la mejora continua y el ciclo de Deming,
alcanzando un flujo virtuoso del proceso de servicio al cliente.

Duracién 40 horas

Fecha de inicio A definir

Familia de cargos Jefatura

Modalidad E_learning con clases Sincrénicas

Objetivo General Al término del curso los participantes seran capaces de aplicar métodos de
gestion de procesos de acuerdo con los estandares de servicio de la institucion.

Malla Curricular / Vicerrectoria de Personas
Moédulos

Dirigido a: Cargos de Jefaturas




